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POLITICA DE CALIDAD

TENYCOL, S.L. ha mantenido, desde sus comienzos, una forma de trabajo basada
principalmente en la atencion personalizada de las necesidades de nuestros clientes.

La venta se fundamenta en la prestacidbn de un servicio y una asistencia técnica que
permitan a nuestros clientes obtener una mejor calidad en sus fabricados, unos mejores
costes y un mejor trato humanao.

Por ello la Direccion General de TENYCOL, S.L. desea transmitir cual es su mision, vision
y valores de la empresa.

Misién

En Tenycol trabajamos para suministrar a las empresas que se dedican al ennoblecimiento
textil (preparacion, tintura y acabados) llamadas tradicionalmente Tintoreras Industriales,
los compuestos quimicos (productos auxiliares y colorantes) necesarios para llevar a cabo
estos procesos de ennoblecimiento, acompafiando este suministro del consejo sobre las
técnicas de aplicacion de los mismos.

El principal reto de la industria textil es la sostenibilidad y Tenycol quiere ser un actor
decisivo para conseguir que sus clientes realicen su actividad de la manera mas sostenible
posible.

Dada la elevada complejidad técnico - aplicativa la proximidad al cliente es vital y por

eso nuestro ambito de trabajo es principalmente la Union Europea.

La absoluta mayoria de los productos quimicos que suministramos a nuestros clientes son
formulaciones fabricadas en nuestras instalaciones de Terrassa lo que confiere a los
mismos un control total sobre la calidad que nos diferencia de nuestros competidores.

Vision

La industria textil es la industria mas contaminante del planeta y a la vez la que ocupa el
empleo mas precario. En estos momentos se encuentra en un proceso de nacionalizacién
constante que la llevara a medio plazo a transformarse en una industria mucho mas
sostenible social y medioambientalmente, recuperando el caracter de mayor calidad y
produccion de proximidad ya existente en el pasado.

Ante esta transformacion del mercado textil, Tenycol desea posicionarse geograficamente,
como un suministrador de referencia en la cadena de valor en el area Europea donde
dispone de su fabrica y laboratorios.

Valores

Sostenibilidad: toda actividad humana lleva consigo un consumo de recursos.

Un balance justo entre los recursos utilizados y el beneficio obtenido es lo que marca la
sostenibilidad de una actividad como la nuestra. En Tenycol queremos dar servicios y
productos a nuestros clientes aplicando el maximo conocimiento existente para que el uso
de recursos sea minimo y por lo tanto sostenible.

Innovacion: no entendemos la innovacion como un reto o un nuevo departamento lateral
en nuestra empresa, sino como una directriz que orienta nuestro trabajo diario.



La innovacion esta presente en todos los campos y departamentos de nuestra empresa,
nuestro trabajo permanente es innovar, aportar soluciones a los nuevos problemas y retos
hasta el momento no existentes que se les presentan a nuestros clientes.

Cumplimiento de las leyes: los Unicos departamentos donde no aplicamos la innovacion es
el contable y en el “Regulatory Affairs” donde un estricto cumplimiento de las reglas, leyes
y hormas nos hace sentirnos seguros y tranquilos. Ningln beneficio por grande que sea
merece saltarse, esquivar o diluir una ley, norma o reglamento y situarnos fuera de la
legalidad. La UE es el espacio geogréafico mas regulado y a la vez seguro para la industria
guimica y en Tenycol queremos aportar nuestro grano de arena en la construccion de una
sociedad mas avanzada como la europea.

Ademas cumplir con los requisitos establecidos en nuestro Sistema de Calidad:

- Implicar al personal con su participacion y compromiso en el cumplimiento de los
requisitos, lo que constituye un elemento clave para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Para ello se potencia la formacion a todos los niveles con el objeto
de disponer de personal capacitado.

- Lograr la satisfaccién de los clientes, a través del cumplimiento de sus
necesidades y expectativas, identificando riesgos y oportunidades asociados.

- Sistematizar procesos y metodologia de actuacion que conlleven a la prestacion
de un servicio de calidad homogéneo.

- Hacer de la calidad la diferencia competitiva.

- Corregir aquellas no conformidades y reclamaciones que se produzcan poniendo
énfasis en la prevencion para evitar su recurrencia.

- Considerar la mejora continua una metodologia de trabajo permanente, que
incremente la calidad percibida por las partes interesadas, teniendo en
consideracion el contexto de la organizacion.

Siguiendo esta Politica de Calidad nos comprometemos a conservar y potenciar todos los
aspectos que nos han permitido crecer y consolidar nuestra posicién en el mercado.

Nos parece fundamental que las empresas que si creemos en la Calidad utilicemos la
Certificacién por organismos acreditados como simbolo de seguridad, sirviendo de
referencia selectiva frente a la invasion de productos que, sin cumplir requisitos minimos
tanto de seguridad como de aptitud para la funciéon a que se destinan, distorsionan el
mercado y confunden al consumidor.

Llevamos muchos afios con este modelo implantado: primero con la certificacion UNE EN
ISO 9002, después 9001:2000, 9001:2008 y ahora hemos adaptado nuestro modo de
trabajo a las exigencias de una norma internacional como es la UNE EN I1SO 9001:2015,
adaptandolo al enfoque de procesos cuya base de Politica de Calidad ya existia en
nuestros comienzos e incorporando el pensamiento basado en riesgos.



